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รายงานสรุปขอมูลตัวช้ีวัดผลลัพธการดำเนินการ 

Category/ 

Item 

No. ช่ือตัวช้ีวัด ป พ.ศ. 

2554 2555 2556 

หมวด 7  ผลลัพธการดำเนินการ   

7.1  มิติดานประสิทธิผล  

กระบวนการ การนำองคกร (1.1)  

 1 ตัวช้ีวัดแสดงการนำองคกร   

 1.1 รายงานผลการประเมินดัชนีความโปรงใสของกรมควบคุมโรค (หมายเหตุ ป 2555 มีการปรับเกณฑการประเมิน จาก สำนักงาน ป.ป.ช.) 4.63 (92.6%) 51.27% 5 (100%) 

 2 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของการบรรลุความสำเร็จตามยุทธศาสตรของกรมควบคุมโรค  

 2.1 โรคติดตอท่ีปองกันไดดวยวัคซีน  

  อัตราปวยดวยโรคหัดในเด็กอายุต่ำกวา 5 ป (ตอประชากร 100,000 คน) 29.43 44.49 19.23 

  อัตราปวยโรคโปลิโอ (ตอประชากร 100,000 คน) 0 0 0 

  ความครอบคลุม(รอยละ) ของการไดรับวัคซีนไขสมองอักเสบ(เจอี) เข็มที่ 3 (สำรวจทุก 5 ป) 62 (ป 2546) 89.3 (ป 2551) 91.9 (ป 2556) 

  ความครอบคลมุ(รอยละ) ของการไดรับวัคซีนรวมปองกันโรคคอตีบไอกรนเข็มที่ 3 (สำรวจทุก5 ป) 98 (ป 2546) 98.7 (ป 2551) 99.4 (ป 2556) 

  ความครอบคลุม(รอยละ) ของการไดรับวคัซีนรวมปองกันโรคหัด-คางทูม-หัดเยอรมัน ในเด็กอายุ 0-2 ป ตามเกณฑ (สำรวจทุก 5 ป) 96 (ป 2546) 98.1 (ป 2551) 98.7 (ป 2556) 

กระบวนการ การจัดทำยุทธศาสตรและกลยุทธ (2.1) และการถายทอดกลยุทธและนำไปปฏิบัติ (2.2) 

 1 ตัวช้ีวัดการจัดทำยุทธศาสตรกลยุทธ และการถายทอดกลยุทธนำไปปฏิบัติ  

 1.2 โรคติดตอจากการสัมผัส  

  อัตราการติดเชื้อเอชไอวีในหญิงต้ังครรภ 0.66% 0.53% 0.55% 

  อัตราปวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธ (ตอประชากร 100,000 คน) 21.86 20.23 18.49 

  จำนวนผูปวยเอดสที่ไดรับการรักษาดวยยาตานไวรัส (ราย) 210,444 239,312 280,214 

  อัตราความสำเร็จของการรักษาวัณโรค (รอยละ) 85 85 85 

  อัตราการตรวจพบผูปวยโรคเรื้อนรายใหม (ตอประชากร 100,000 คน) 0.44 0.34 0.29 

 1.3 โรคติดตอนำโดยแมลง  

  อัตราปวยตายดวยโรคไขเลือดออก (ตอประชากร 1,000 คน) 0.09 0.11 0.09 

 อัตราปวยดวยโรคมาลาเรีย (ตอประชากร 1,000 คน) 0.24 0.49 0.51 

 1.4 โรคไมติดตอเร้ือรัง   

  อัตราปวยจากโรคหลอดเลือดหัวใจ (ตอประชากร 100,000 คน) 397.24 412.70 427.53 

 อัตราตายจากโรคหลอดเลือดหัวใจ (ตอประชากร 100,000 คน) 22.47 23.45 26.76 

 1.5 การบาดเจ็บ  

  อุบัติการณการเสียชีวิตจากการจมน้ำในเด็กอายุ 0 - 14 ป (ตอประชากร 100,000 คน) 8.70 8.40 7.6 

 จำนวนตายจากอุบัติเหตุจราจรทางบก (ราย) 14033 14059 14544 

 1.6 โรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอม  

  รอยละของเกษตรกรที่ตรวจพบวามีความเสี่ยงและไมปลอดภัยตอพิษสารกำจัดศัตรูพืช  32.47 30.94 30.38 

 1.7 พฤติกรรมเส่ียงสุขภาพ  

  ความชุกของผูด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอลในประชากรอายุ 15 - 19 ป (สำรวจทุก 3 ป)  (รอยละ) 13.7 (ป 2547) 12.9 (ป 2550) 14 (ป 2554) 

 อัตราการสูบบุหรี่ในกลุมวัยรุนอายุ 15-18 ป (สำรวจทุก 3 ป) (รอยละ) 6.6 (ป 2547) 7.3 (ป 2550) 9.2 (ป 2554) 

7.2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

กระบวนการ ความรับผิดชอบตอสังคม (1.2)  

 1 ตัวช้ีวัดแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

 1.1 ความพึงพอใจการใหบริการพนเคมีควบคุมยุงพาหะนำโรคไขเลือดออก (รอยละ)  79.1 83.68 

 1.2 ความพึงพอใจของประชาชนตอการไดรับรูขอมูลการสื่อสารความเสี่ยง (รอยละ) 96 70.36 83 

 2 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญดานความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

2.1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (เปาหมาย คือ รอยละ 80)  88.67 87.69 83.50 

 2.2 จำนวนขอรองเรียน (เรื่อง)  48 เรื่อง 28 เรื่อง 23 เรื่อง 

 3 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญในดานคุณคาจากมุมมองของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียรวมถึงการท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกลาวถึงองคกรในทางท่ีดีและแงมุมอื่นของ 

การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 3.1 รอยละของเครือขายกลุมเปาหมายเห็นวาภาพลักษณของกรมอยูในเกณฑดี (รอยละ) 

(หมายเหตุ ป 2554 วัดเฉพาะเครือขายสื่อมวลชน ป 2555 - 2556 เพ่ิมการวัดในกลุมประชาชน) 

96.00 78.70 83.00 

 4 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของผลการดำเนินการดานขอบเขต ขนาด และประเภทการใหบริการท่ีเพิ่มข้ึน  

 4.1 รอยละของดานชองทางเขาออกระหวางประเทศที่เปนเปาหมายผานเกณฑประเมินที่กำหนด หมายเหตุ ป 2556 มีการปรับเกณฑการประเมินฯ 81.2 84.62 94.44 

 4.2 จำนวนขอตกลงความรวมมือที่กรมควบคุมโรคลงนามขอตกลงกับเครือขายหรือองคกรระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  (เรื่อง) 5 8 15 

 5 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญอื่นๆ ท่ีเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 5.1 รอยละความพึงพอใจของผูเขาถึงหรือเขามาใชขอมูลขาวสาร website ของกรมควบคุมโรค  73.5 82 92.53 

 5.2 จำนวนเครือขายที่ไดรับการสนับสนุน เสริมสรางศักยภาพในการจัดการระบบเฝาระวงั ปองกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  (หนวยงาน) 1,573 1,620 1,625 
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รายงานสรุปขอมูลตัวช้ีวัดผลลัพธการดำเนินการ 

Category/ 

Item 

No. ช่ือตัวช้ีวัด ป พ.ศ. 

2554 2555 2556 

 5.3 รอยละของเครือขายมีความพึงพอใจตอการเสริมสรางศักยภาพในการจัดการระบบเฝาระวัง ปองกันควบคุมโรค และภัยสุขภาพ  (รอยละ) 84.00 77.90 90.83 

7.3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

กระบวนการ ความรับผิดชอบตอสังคม (1.2)  

 1 ตัวช้ีวัดแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  

 1.1 จำนวนประเด็นของการนิเทศงานเครือขายการปองกันควบคุมโรค 6 6 21 

กระบวนการท่ีสรางคุณคา (6.1)  

 2 ตัวช้ีวัดที่สำคัญของผลการดำเนินการดานการปฏิบัติการของกระบวนการที่สรางคุณคา รวมทั้งผลิตภาพ รอบเวลา ผลการดำเนินการขององคกรหรือสวนราชการที่ทำงาน เก่ียวของกัน รวมถึงตัวช้ีวัดประสิทธิผลอื่นๆ  ที่เหมาะสม 

 2.1 กระบวนการวิจัยและองคความรู  

  ระยะเวลาในการอนุมัติรับรองจริยธรรมการวิจัยต้ังแตวันที่อบรมนักวิจัย (จำนวนวัน) 200.1 234.1 102 

 2.3 กระบวนการพฒันารูปแบบบริการเฉพาะดาน  

  อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาล (ครั้งตอ 1000 วันนอน) เปาหมาย นอยกวา 5%   3.16 1.69 1.47 

 2.4 กระบวนการพัฒนาขาวกรองและการพยากรณโรคและภัยสุขภาพ  

  จำนวนรายงานเฝาระวังโรคประจำสัปดาห (ฉบับ)  52 52 52 

  จำนวนรายงานพยากรณโรคและภัยสุขภาพที่มีคุณภาพ (เรื่อง)  16 23 26 

 2.5 กระบวนการเตรียมพรอมตอบโตภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุข   

  จำนวนของหนวยงานที่มีกลไกและข้ันตอนการบริหารจัดการการเตรียมความพรอมและการตอบโตภาวะฉุกเฉินดานโรค

และภัยสุขภาพแบบบูรณาการตามเกณฑที่กำหนด (หนวยงาน)  

17 18 26 

  รอยละของอำเภอที่มีทีมเฝาระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็ว (SRRT) คุณภาพ (รอยละ) 55.22 71.75 88.95 

 2.6 กระบวนการส่ือสารความเส่ียง ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเส่ียง ลดปจจัยเส่ียงและภาระโรค  

  พฤติกรรมการใชถุงยางอนามัยในการมีเพศสัมพันธครัง้ลาสุดกับแฟนหรือคนรักในกลุมนักเรียนชายชั้นมัธยมศึกษาปที ่5 51.2 56.5 67 

 2.7 กระบวนการถายทอดความรูโรคและภัยสุขภาพ  

  จำนวนองคความรูที่ไดรับการเผยแพรในการสัมมนาวิชาการปองกันควบคุมโรค (เรื่อง) 161 264 286 

  จำนวนผูรวมประชุมสัมมนาวิชาการปองกันควบคุมโรค (ประชุม 2 ป/ครั้ง) (ราย) 2500 (ป 2551) 2500 (ป 2553) 2283 (ป 2555) 

 2.8 กระบวนการบังคับใชกฎหมาย  

  จำนวนกรณีที่กลาวโทษและดำเนินคดีตามกฎหมายควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล (ราย) 241.00 325.00 538.00 

 2.9 กระบวนการพัฒนาเครือขาย  

  จำนวนเครือขายเปาหมายท่ีไดรับการสนับสนุน เสริมสรางศักยภาพในการจัดการระบบเฝาระวังปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ (หนวยงาน) 1,573 1,620 1,625 

กระบวนการสนับสนุน (6.2)  

 3 ตัวช้ีวัดที่สำคัญของผลการดำเนินการดานการปฏิบัติการของกระบวนการสนับสนุนรวมทั้งผลิตภาพ รอบเวลา ผลการดำเนินการขององคกรหรือสวนราชการที่ทำงานเก่ียวของกัน รวมถึงตัวช้ีวัดประสิทธิผลอื่นๆ  ที่เหมาะสม 

 3.1 กระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตร   

  รอยละของบุคลากรรับรูและเขาใจทิศทางองคกร  72.32 71.00 92.40 

 3.2 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล   

  รอยละของบุคลากรของกรมควบคุมโรคมีสมรรถนะตามเกณฑที่กำหนด 91.66 93.86 92.60 

 3.3 กระบวนการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ   

  รอยละความพึงพอใจของผูเขาถึงหรือเขามาใชขอมูลขาวสารทาง website ของกรมควบคุมโรค (รอยละ) 73.50 82.00 92.53 

 3.4 กระบวนการจัดการความรู   

  สัดสวนของกลุมลูกคาหรือกลุมผูใชผลิตภัณฑมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑของหนวยงาน (รอยละ) 81.10 89.53 90.79 

 4 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของผลการดำเนินการดานงบประมาณ และการเงิน รวมถึงการควบคุม และการลดคาใชจาย  

4.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการใหลดลงรอยละ 10 (รอยละ) ไฟฟา 13.67% 

น้ำมัน 1.85% 

ไฟฟา33.61% 

  น้ำมัน 18.90% 

ไฟฟา 17.36% 

น้ำมัน 64.61% 

 5 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญดานความรับผิดชอบดานการเงินท้ังภายในและภายนอก  

5.1 รอยละของหนวยงานที่ดำเนินงานตามมาตรการควบคุมภายในจากกลุมตรวจสอบภายใน 100 100 100 

 6 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย  

 6.1 จำนวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาดานคุณธรรมและจริยธรรม (ราย) 250 189 581 

 6.2 จำนวนครั้งของการจัดกิจกรรมสำคัญทางศาสนาเพ่ือสรางเสริมคุณธรรมและจริยธรรม (ครั้ง/ป) 3 10 16 

7.4 มิติดานการพัฒนาองคการ 

กระบวนการ ความรับผิดชอบตอสังคม (1.2)  

 1 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญดานการเปนองคกรท่ีดีในการสนับสนุนชุมชนท่ีสำคัญ  

 1.1 ดัชนีคุณภาพน้ำอยูในเกณฑมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำทิ้ง (BOD, เกณฑมาตรฐานไมเกิน 20 mg/L)          5.25 6.75 9.41 

 2 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของความไววางใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอผูนำระดับสูงและการกำกับดูแลตนเองท่ีดีของสวนราชการ  

และตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของพฤติกรรมท่ีฝาฝนจริยธรรม 

 2.1 จำนวนหนวยงานที่มีผลงานการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรมดีเดน (หนวยงาน) 4 4 6 

 2.2 จำนวนบุคลากรที่มีการเสริมสรางคานิยมและกระบวนการคุณธรรม จริยธรรม 250 234 342 



รายงานหมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ หนา 51 

รายงานสรุปขอมูลตัวช้ีวัดผลลัพธการดำเนินการ 

Category/ 

Item 

No. ช่ือตัวช้ีวัด ป พ.ศ. 

2554 2555 2556 

กระบวนการ การวัดและวิเคราะหผลการดำเนินการของกรมควบคุมโรค (4.1)  

 1 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของผลการดำเนินการและประสิทธผิลดานระบบงาน  

 1.1 จำนวนรายงานการเฝาระวังเหตุการณจาก SRRT เครือขายระดับตำบลท่ีมีการรายงานในโปรแกรมออนไลน  5,134 33,479 39,802 

กระบวนการ การจัดการสารสนเทศและความรู (4.2)  

 1 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของผลการดำเนินการดานการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากร  

 1.1 รอยละความพึงพอใจที่มีตอการพัฒนาบุคลากร 86.42 83.43 81.12 

 1.2 รอยละความพึงพอใจตอการใหบริการระบบ IT ของกรมควบคุมโรค 75.00 93.75 86.48 

กระบวนการ การจัดและบริหารงาน (5.1)  

 1 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของผลการจัดและบริหารงาน  

 1.1 รอยละของหนวยงานที่ดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับองคกรสูระดับบุคคล 89.47 91.89 94.44 

กระบวนการ การเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ (5.2)  

 1 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของผลการการเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ   

 1.1 จำนวนผูเขารับการอบรมการสรางภาวะผูนำดานการควบคุมโรค 22 34 80 

กระบวนการ ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร (5.3)  

 1 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของผลการดำเนินการดานความผาสุก ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของบุคลากร  

 1.1 รอยละของความผาสุกความพึงพอใจและความผกูพันของบคุลากรกรมควบคุมโรค 89.4 95.30 85.96 

 


