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หมวด 7  ผลลัพธการดำเนินการ   

7.1  มิติดานประสิทธิผล  

กระบวนการ การนำองคกร (1.1)  

 1 ตัวช้ีวัดแสดงการนำองคกร   

 1.1 รายงานผลการประเมินดัชนีความโปรงใสของกรมควบคุมโรค (หมายเหตุ ป 2555 มีการปรับเกณฑการประเมิน จาก สำนักงาน ป.ป.ช.) 4.63 (92.6%) 51.27% 5 (100%) 

 2 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของการบรรลุความสำเร็จตามยุทธศาสตรของกรมควบคุมโรค  

 2.1 โรคติดตอท่ีปองกันไดดวยวัคซีน  

  อัตราปวยดวยโรคหัดในเด็กอายุต่ำกวา 5 ป (ตอประชากร 100,000 คน) 29.43 44.49 19.23 

  อัตราปวยโรคโปลิโอ (ตอประชากร 100,000 คน) 0 0 0 

  ความครอบคลุม(รอยละ) ของการไดรับวัคซีนไขสมองอักเสบ(เจอี) เข็มที่ 3 (สำรวจทุก 5 ป) 62 (ป 2546) 89.3 (ป 2551) 91.9 (ป 2556) 

  ความครอบคลมุ(รอยละ) ของการไดรับวัคซีนรวมปองกันโรคคอตีบไอกรนเข็มที่ 3 (สำรวจทุก5 ป) 98 (ป 2546) 98.7 (ป 2551) 99.4 (ป 2556) 

  ความครอบคลุม(รอยละ) ของการไดรับวคัซีนรวมปองกันโรคหัด-คางทูม-หัดเยอรมัน ในเด็กอายุ 0-2 ป ตามเกณฑ (สำรวจทุก 5 ป) 96 (ป 2546) 98.1 (ป 2551) 98.7 (ป 2556) 

กระบวนการ การจัดทำยุทธศาสตรและกลยุทธ (2.1) และการถายทอดกลยุทธและนำไปปฏิบัติ (2.2) 

 1 ตัวช้ีวัดการจัดทำยุทธศาสตรกลยุทธ และการถายทอดกลยุทธนำไปปฏิบัติ  

 1.2 โรคติดตอจากการสัมผัส  

  อัตราการติดเชื้อเอชไอวีในหญิงต้ังครรภ 0.66% 0.53% 0.55% 

  อัตราปวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธ (ตอประชากร 100,000 คน) 21.86 20.23 18.49 

  จำนวนผูปวยเอดสที่ไดรับการรักษาดวยยาตานไวรัส (ราย) 210,444 239,312 280,214 

  อัตราความสำเร็จของการรักษาวัณโรค (รอยละ) 85 85 85 

  อัตราการตรวจพบผูปวยโรคเรื้อนรายใหม (ตอประชากร 100,000 คน) 0.44 0.34 0.29 

 1.3 โรคติดตอนำโดยแมลง  

  อัตราปวยตายดวยโรคไขเลือดออก (ตอประชากร 1,000 คน) 0.09 0.11 0.09 

 อัตราปวยดวยโรคมาลาเรีย (ตอประชากร 1,000 คน) 0.24 0.49 0.51 

 1.4 โรคไมติดตอเร้ือรัง   

  อัตราปวยจากโรคหลอดเลือดหัวใจ (ตอประชากร 100,000 คน) 397.24 412.70 427.53 

 อัตราตายจากโรคหลอดเลือดหัวใจ (ตอประชากร 100,000 คน) 22.47 23.45 26.76 

 1.5 การบาดเจ็บ  

  อุบัติการณการเสียชีวิตจากการจมน้ำในเด็กอายุ 0 - 14 ป (ตอประชากร 100,000 คน) 8.70 8.40 7.6 

 จำนวนตายจากอุบัติเหตุจราจรทางบก (ราย) 14033 14059 14544 

 1.6 โรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอม  

  รอยละของเกษตรกรที่ตรวจพบวามีความเสี่ยงและไมปลอดภัยตอพิษสารกำจัดศัตรูพืช  32.47 30.94 30.38 

 1.7 พฤติกรรมเส่ียงสุขภาพ  

  ความชุกของผูด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอลในประชากรอายุ 15 - 19 ป (สำรวจทุก 3 ป)  (รอยละ) 13.7 (ป 2547) 12.9 (ป 2550) 14 (ป 2554) 

 อัตราการสูบบุหรี่ในกลุมวัยรุนอายุ 15-18 ป (สำรวจทุก 3 ป) (รอยละ) 6.6 (ป 2547) 7.3 (ป 2550) 9.2 (ป 2554) 

7.2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

กระบวนการ ความรับผิดชอบตอสังคม (1.2)  

 1 ตัวช้ีวัดแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

 1.1 ความพึงพอใจการใหบริการพนเคมีควบคุมยุงพาหะนำโรคไขเลือดออก (รอยละ)  79.1 83.68 

 1.2 ความพึงพอใจของประชาชนตอการไดรับรูขอมูลการสื่อสารความเสี่ยง (รอยละ) 96 70.36 83 

 2 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญดานความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

2.1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (เปาหมาย คือ รอยละ 80)  88.67 87.69 83.50 

 2.2 จำนวนขอรองเรียน (เรื่อง)  48 เรื่อง 28 เรื่อง 23 เรื่อง 

 3 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญในดานคุณคาจากมุมมองของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียรวมถึงการท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกลาวถึงองคกรในทางท่ีดีและแงมุมอื่นของ 

การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 3.1 รอยละของเครือขายกลุมเปาหมายเห็นวาภาพลักษณของกรมอยูในเกณฑดี (รอยละ) 

(หมายเหตุ ป 2554 วัดเฉพาะเครือขายสื่อมวลชน ป 2555 - 2556 เพ่ิมการวัดในกลุมประชาชน) 

96.00 78.70 83.00 

 4 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของผลการดำเนินการดานขอบเขต ขนาด และประเภทการใหบริการท่ีเพิ่มข้ึน  

 4.1 รอยละของดานชองทางเขาออกระหวางประเทศที่เปนเปาหมายผานเกณฑประเมินที่กำหนด หมายเหตุ ป 2556 มีการปรับเกณฑการประเมินฯ 81.2 84.62 94.44 

 4.2 จำนวนขอตกลงความรวมมือที่กรมควบคุมโรคลงนามขอตกลงกับเครือขายหรือองคกรระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  (เรื่อง) 5 8 15 

 5 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญอื่นๆ ท่ีเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 5.1 รอยละความพึงพอใจของผูเขาถึงหรือเขามาใชขอมูลขาวสาร website ของกรมควบคุมโรค  73.5 82 92.53 

 5.2 จำนวนเครือขายที่ไดรับการสนับสนุน เสริมสรางศักยภาพในการจัดการระบบเฝาระวงั ปองกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  (หนวยงาน) 1,573 1,620 1,625 
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 5.3 รอยละของเครือขายมีความพึงพอใจตอการเสริมสรางศักยภาพในการจัดการระบบเฝาระวัง ปองกันควบคุมโรค และภัยสุขภาพ  (รอยละ) 84.00 77.90 90.83 

7.3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

กระบวนการ ความรับผิดชอบตอสังคม (1.2)  

 1 ตัวช้ีวัดแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  

 1.1 จำนวนประเด็นของการนิเทศงานเครือขายการปองกันควบคุมโรค 6 6 21 

กระบวนการท่ีสรางคุณคา (6.1)  

 2 ตัวช้ีวัดที่สำคัญของผลการดำเนินการดานการปฏิบัติการของกระบวนการที่สรางคุณคา รวมทั้งผลิตภาพ รอบเวลา ผลการดำเนินการขององคกรหรือสวนราชการที่ทำงาน เก่ียวของกัน รวมถึงตัวช้ีวัดประสิทธิผลอื่นๆ  ที่เหมาะสม 

 2.1 กระบวนการวิจัยและองคความรู  

  ระยะเวลาในการอนุมัติรับรองจริยธรรมการวิจัยต้ังแตวันที่อบรมนักวิจัย (จำนวนวัน) 200.1 234.1 102 

 2.3 กระบวนการพฒันารูปแบบบริการเฉพาะดาน  

  อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาล (ครั้งตอ 1000 วันนอน) เปาหมาย นอยกวา 5%   3.16 1.69 1.47 

 2.4 กระบวนการพัฒนาขาวกรองและการพยากรณโรคและภัยสุขภาพ  

  จำนวนรายงานเฝาระวังโรคประจำสัปดาห (ฉบับ)  52 52 52 

  จำนวนรายงานพยากรณโรคและภัยสุขภาพที่มีคุณภาพ (เรื่อง)  16 23 26 

 2.5 กระบวนการเตรียมพรอมตอบโตภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุข   

  จำนวนของหนวยงานที่มีกลไกและข้ันตอนการบริหารจัดการการเตรียมความพรอมและการตอบโตภาวะฉุกเฉินดานโรค

และภัยสุขภาพแบบบูรณาการตามเกณฑที่กำหนด (หนวยงาน)  

17 18 26 

  รอยละของอำเภอที่มีทีมเฝาระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็ว (SRRT) คุณภาพ (รอยละ) 55.22 71.75 88.95 

 2.6 กระบวนการส่ือสารความเส่ียง ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเส่ียง ลดปจจัยเส่ียงและภาระโรค  

  พฤติกรรมการใชถุงยางอนามัยในการมีเพศสัมพันธครัง้ลาสุดกับแฟนหรือคนรักในกลุมนักเรียนชายชั้นมัธยมศึกษาปที ่5 51.2 56.5 67 

 2.7 กระบวนการถายทอดความรูโรคและภัยสุขภาพ  

  จำนวนองคความรูที่ไดรับการเผยแพรในการสัมมนาวิชาการปองกันควบคุมโรค (เรื่อง) 161 264 286 

  จำนวนผูรวมประชุมสัมมนาวิชาการปองกันควบคุมโรค (ประชุม 2 ป/ครั้ง) (ราย) 2500 (ป 2551) 2500 (ป 2553) 2283 (ป 2555) 

 2.8 กระบวนการบังคับใชกฎหมาย  

  จำนวนกรณีที่กลาวโทษและดำเนินคดีตามกฎหมายควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล (ราย) 241.00 325.00 538.00 

 2.9 กระบวนการพัฒนาเครือขาย  

  จำนวนเครือขายเปาหมายท่ีไดรับการสนับสนุน เสริมสรางศักยภาพในการจัดการระบบเฝาระวังปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ (หนวยงาน) 1,573 1,620 1,625 

กระบวนการสนับสนุน (6.2)  

 3 ตัวช้ีวัดที่สำคัญของผลการดำเนินการดานการปฏิบัติการของกระบวนการสนับสนุนรวมทั้งผลิตภาพ รอบเวลา ผลการดำเนินการขององคกรหรือสวนราชการที่ทำงานเก่ียวของกัน รวมถึงตัวช้ีวัดประสิทธิผลอื่นๆ  ที่เหมาะสม 

 3.1 กระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตร   

  รอยละของบุคลากรรับรูและเขาใจทิศทางองคกร  72.32 71.00 92.40 

 3.2 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล   

  รอยละของบุคลากรของกรมควบคุมโรคมีสมรรถนะตามเกณฑที่กำหนด 91.66 93.86 92.60 

 3.3 กระบวนการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ   

  รอยละความพึงพอใจของผูเขาถึงหรือเขามาใชขอมูลขาวสารทาง website ของกรมควบคุมโรค (รอยละ) 73.50 82.00 92.53 

 3.4 กระบวนการจัดการความรู   

  สัดสวนของกลุมลูกคาหรือกลุมผูใชผลิตภัณฑมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑของหนวยงาน (รอยละ) 81.10 89.53 90.79 

 4 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของผลการดำเนินการดานงบประมาณ และการเงิน รวมถึงการควบคุม และการลดคาใชจาย  

4.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการใหลดลงรอยละ 10 (รอยละ) ไฟฟา 13.67% 

น้ำมัน 1.85% 

ไฟฟา33.61% 

  น้ำมัน 18.90% 

ไฟฟา 17.36% 

น้ำมัน 64.61% 

 5 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญดานความรับผิดชอบดานการเงินท้ังภายในและภายนอก  

5.1 รอยละของหนวยงานที่ดำเนินงานตามมาตรการควบคุมภายในจากกลุมตรวจสอบภายใน 100 100 100 

 6 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย  

 6.1 จำนวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาดานคุณธรรมและจริยธรรม (ราย) 250 189 581 

 6.2 จำนวนครั้งของการจัดกิจกรรมสำคัญทางศาสนาเพ่ือสรางเสริมคุณธรรมและจริยธรรม (ครั้ง/ป) 3 10 16 

7.4 มิติดานการพัฒนาองคการ 

กระบวนการ ความรับผิดชอบตอสังคม (1.2)  

 1 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญดานการเปนองคกรท่ีดีในการสนับสนุนชุมชนท่ีสำคัญ  

 1.1 ดัชนีคุณภาพน้ำอยูในเกณฑมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำทิ้ง (BOD, เกณฑมาตรฐานไมเกิน 20 mg/L)          5.25 6.75 9.41 

 2 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของความไววางใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอผูนำระดับสูงและการกำกับดูแลตนเองท่ีดีของสวนราชการ  

และตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของพฤติกรรมท่ีฝาฝนจริยธรรม 

 2.1 จำนวนหนวยงานที่มีผลงานการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรมดีเดน (หนวยงาน) 4 4 6 

 2.2 จำนวนบุคลากรที่มีการเสริมสรางคานิยมและกระบวนการคุณธรรม จริยธรรม 250 234 342 



รายงานหมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ หนา 51 

รายงานสรุปขอมูลตัวช้ีวัดผลลัพธการดำเนินการ 

Category/ 

Item 

No. ช่ือตัวช้ีวัด ป พ.ศ. 

2554 2555 2556 

กระบวนการ การวัดและวิเคราะหผลการดำเนินการของกรมควบคุมโรค (4.1)  

 1 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของผลการดำเนินการและประสิทธผิลดานระบบงาน  

 1.1 จำนวนรายงานการเฝาระวังเหตุการณจาก SRRT เครือขายระดับตำบลท่ีมีการรายงานในโปรแกรมออนไลน  5,134 33,479 39,802 

กระบวนการ การจัดการสารสนเทศและความรู (4.2)  

 1 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของผลการดำเนินการดานการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากร  

 1.1 รอยละความพึงพอใจที่มีตอการพัฒนาบุคลากร 86.42 83.43 81.12 

 1.2 รอยละความพึงพอใจตอการใหบริการระบบ IT ของกรมควบคุมโรค 75.00 93.75 86.48 

กระบวนการ การจัดและบริหารงาน (5.1)  

 1 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของผลการจัดและบริหารงาน  

 1.1 รอยละของหนวยงานที่ดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับองคกรสูระดับบุคคล 89.47 91.89 94.44 

กระบวนการ การเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ (5.2)  

 1 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของผลการการเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ   

 1.1 จำนวนผูเขารับการอบรมการสรางภาวะผูนำดานการควบคุมโรค 22 34 80 

กระบวนการ ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร (5.3)  

 1 ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของผลการดำเนินการดานความผาสุก ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของบุคลากร  

 1.1 รอยละของความผาสุกความพึงพอใจและความผกูพันของบคุลากรกรมควบคุมโรค 89.4 95.30 85.96 

 


